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Процессное управление и цифровая трансформация
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РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ
по внедрению процессного управления

ЭТАП 1-2 ЭТАП 3 ИТОГО

ФЕВРАЛЬ-МАЙ 2021 г. ИЮНЬ 2021 - МАРТ 2022 г.

6 ИОГВ 25 ИОГВ 25 ИОГВ

В программу 
«Эффективный 

регион» 
вовлечена 21 
социально-

экономическая 
сфера региона
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н
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o Промышленность
o Архивное дело
o Имущественные 

отношения
o Благоустройство
o Градостроительство
o Занятость населения
o Связь
o Строительство

o Финансы
o Молодежная политика
o Садоводство и 

огородничество
o Физкультура и спорт
o Культура
o Наука и высшая школа
o Государственное 

управление

o Жилищная сфера
o Экология и 

природопользо-
вание

o Образование
o Социальная сфера
o Туризм
o Транспортная 

инфраструктура

53 ПРОЦЕССА 68 ПРОЦЕССОВ15 ПРОЦЕССОВ
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КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕССОВ 
В ОПТИМИЗАЦИИ
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3 ИОГВ

6 ИОГВ

19 ИОГВ

25 ИОГВ
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4
Процессное управление и цифровая трансформация
в исполнительных органах государственной власти Санкт-Петербурга

ВНЕДРЕНИЕ ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
В ИОГВ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

Административно-организационная
поддержка: КГСКП

Сбор 
предложений 

по оптимизации 
процессов 

(КГСКП)

Заседание 
кадрового совета 
при Губернаторе 

Санкт-Петербурга

Реализация 
проектов по 

оптимизации 
процессов 

деятельности 
ИОГВ

Текущий и постпроектный
мониторинг реализации проектов 

по оптимизации процессов в 
информационной системе 

управления проектами

Экспертная и методическая поддержка:
ГК РОСАТОМ, СПб ГУП «СПб ИАЦ»

«Быстрые победы» Командные 
компетенции

Тиражируемые 
процессы

Готовность к 
цифровизацииТочки роста

180 дней

Поощрение по 
результатам

Инициация Запуск Сопровождение Отчет
Мониторинг

Кадровый Совет при Губернаторе Санкт-Петербурга 

Рабочая группа по внедрению процессного управления в ИОГВ Санкт-Петербурга
(Вице-губернатор Санкт-Петербурга Казарин С.В., 

заместитель руководителя Администрации Губернатора Санкт-Петербурга Михайлов А.С.)

Реализация 
проектов по 

оптимизации 
процессов 

деятельности 
ИОГВ



5
Процессное управление и цифровая трансформация
в исполнительных органах государственной власти Санкт-Петербурга

ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ 
КАК ЧАСТЬ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

Автоматизация Цифровизация Цифровая 
трансформация

ИТ-решения 
для текущей 

деятельности

Улучшение 
существующих 

процессов 

Новые продукты 
и процессы 

с принципиально 
иными качествами 

Существующие 
процессы

Существующие 
процессы 

+  
Процессы после 

оптимизации

Существующие 
процессы 

+ 
Процессы после 

оптимизации
+

Абсолютно новые 
процессыР
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ЦИФРОВАЯ 
ЗРЕЛОСТЬ

Продукты

Кадры

Организационная 
культура 

и управление

Процессы

Данные

Инфраструктура 
и инструменты

ЦИФРОВАЯ ЗРЕЛОСТЬ 
КАК КОМПЛЕКСНЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
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Организационная 
культура и управление Процессы Данные

ОЦЕНКА ЦИФРОВОЙ ЗРЕЛОСТИ: 
БАЗОВАЯ ТОЧКА ОТСЧЕТА

Методика оценки цифровой зрелости ИОГВ

Предложения по оптимизации процессов 
деятельности ИОГВ, в том числе 

межведомственные процессы и процессы, 
влияющие на жителей СПб 

Предложения по цифровой трансформации 
(корректировка планов цифровой 

трансформации ИОГВ, внесение изменений в 
Стратегию цифровой трансформации СПб)

Отчет по итогам оценки цифровой зрелости ИОГВ

Кадры Продукты Инфраструктура 
и инструменты

Статус оценки цифровой зрелости ИОГВ Санкт-Петербурга на 16 марта 2022 года:
↗ Проведено 44 установочных совещания, 190 интервью;

↗ Процедуру интервьюирования прошли или проходят 22 ИОГВ.
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ЖИЛИЩНЫЙ КОМИТЕТ СПБ: НАЧАЛО ПУТИ
Бережливое управление Оценка цифровой зрелости ЖК

Формируются перечни процессов 
к оптимизации и цифровизации

в рамках Цифровой платформы ЖКХ
Каталогизация процессов ЖК

(397 процессов, 80%)
Сформировано структурное 

подразделение по реинжинирингу 
процессов

Сервисы для жителей - цифровая платформа ЖКХ

Город
Район

Улица
Дом

Квартира
Гражданин
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Реализация модуля 
разработки и 

согласования ППТ в 
электронном виде

КОМИТЕТ ПО РАЗВИТИЮ ТРАНСПОРТНОЙ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ СПБ: НАЧАЛО ПУТИ

Формируются требования по 
развитию АИС Управление 

градостроительной деятельностью

Проведено обследование процесса 
подготовки и согласования проектов 

планировки территории линейных 
объектов

Расширены границы проекта до 
уровня межведомственного 

взаимодействия по согласованию 
проектов планировки территории

Решения  для жителей и бизнеса по территориальному планированию

Бережливое управление Оценка цифровой зрелости ЖК

Проекты планировки 
территории. Проектная 
документация объектов

Планирование 
развития 

и реконструкции

Цифровой
двойник 
города

Реализация модуля 
планирования и 
реконструкции 

городских объектов 
в АИС УГД

Текущее и будущее 
состояния города в 

режиме онлайн
Принятие решений на 
основе анализа данных



БЛАГОДАРЮ
ЗА ВНИМАНИЕ!

Вице-губернатор Санкт-Петербурга
Казарин Станислав Валериевич
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