
ЦИФРОВАЯ 
ТРАНСФОРМАЦИЯ 
САНКТ-ПЕТЕРБУРГА ВИЦЕ-ГУБЕРНАТОР САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

СТАНИСЛАВ ВАЛЕРИЕВИЧ КАЗАРИН



Цифровая трансформация –
национальная цель, 
сформулированная Президентом РФ 
в июле 2020 года

Указ «О национальных целях 
развития Российской Федерации 

на период до 2030 года»
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o сохранение населения, здоровье
и благополучие людей

o комфортная и безопасная среда 
для жизни

o цифровая зрелость отрасли



Неудачи
цифровой трансформации

По данным РАНХИГС более 70 процентов проектов 
цифровой трансформации в настоящий момент 
являются неудачными.

Основные причины неудач

70%
62%

низкая
культура

организации

38%

отсутствие
общих целей

по мнению респондентов исследования:

2 из 10



Удачная 
цифровая трансформация отрасли

27 000

800 000 430 ₽

1000 ₽

Количество 
поездок в сутки

(2009-2019)

Средняя 
стоимость поездки

(2009-2019)
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Цифровая зрелость отрасли 
определяется шестью параметрами

Цифровая 
зрелость

Модели Кадры
и компетенции

Культура, люди, 
взаимодействие

Инфраструктура
и инструменты

Оптимизация процессов
управления

Данные
и аналитика
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Пример: методология оценки 
цифровой зрелости. Кадры.

0% 0 уровень

1 уровень

2 уровень

3 уровень

20%

40-50%

80%
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Пример: методология оценки 
цифровой зрелости. Процессы.

0 0 уровень

1 уровень

2 уровень

3 уровень

2-3 процесса

не менее 30%

30 процессов
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9 показателей цифровой зрелости 
здравоохранения определены!?
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Доля записей на 
прием к врачу, 
совершенных 
гражданами 
дистанционно, 
в том числе на ЕПГУ

Доля граждан, 
у которых 
сформированы 
интегрированные 
электронные 
медицинские карты, 
в том числе на ЕПГУ

Доля граждан, 
находящихся 
на диспансерном 
наблюдении, по 
которым обеспечен 
мониторинг 
состояния здоровья, 
в том числе на ЕПГУ

Доля медицинских 
организаций, 
обрабатывающих 
и хранящих 
медицинские 
изображения 
в центральном 
архиве медицинских 
изображений

Доля врачебных 
консилиумов, 
проводимых 
субъектами РФ с НМИЦ 
Минздрава России 
с использованием 
видеоконференцсвязи

Доля консультаций, 
проводимых врачом 
с пациентом, в том 
числе на ЕПГУ, 
с использованием 
видеоконференцсвязи

Доля граждан, 
которым доступны 
врачебные 
назначения (рецепты) 
в форме 
электронного 
документа, в том 
числе НА ЕПГУ

Доля приобретаемых 
за бюджетные средства 
лекарственных 
препаратов, по 
которым обеспечен 
централизованный учет 
их распределения 
и использования

Доля станций 
(отделений скорой 
медицинской помощи, 
подключенных к единой 
электронной системе 
диспетчеризации
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Притча о слоне и шести слепцах –
аллегория размытого образа цели,
трансформирующегося…
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…последовательными итерациями 
через символ решительности – льва…

? ?

?

?

?
?
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…в грифона – символ 
будущего Цифрового 
Санкт-Петербурга

! !

!

!
! !
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Отрасль Общество

Органы
власти

5
10
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Формирование видения будущего здравоохранения в Санкт-Петербурге 
для пациентов, врачей и государства – работа по трём группам, первая 
формирует образ будущего для пациентов, вторая для врачей, третья для 
государства. Группы отвечают на вопрос «Как будет выглядеть 
здравоохранение в Санкт-Петербурге в 2030 году?» и заполняют слайд 1 такта.

Презентация результатов работы групп и сведение в единый слайд.

Формулировка приоритетных целей трансформации здравоохранения:
• работа в малых группах; 
• свободный мозговой штурм;
• ранжирование и выбор пяти приоритетных целей.

Презентация результатов работы групп и общее голосование 
по приоритетам.

Подведение итогов и план работы на следующую сессию.

14:00 - 14:40 

14:40 - 15:00

15:00 - 15:30

15:30 - 16:00

16:00 - 16:30

Расписание работы в группах
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