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Оказание 
государственных 

услуг

Проектирование 
и оптимизация 

государственных 
услуг
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К 2030 году 
множество решений 

будут принимать 
информационные системы
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КЛАССИФИКАЦИЯ ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНОВ ВЛАСТИ

Процессная

Инициируется при 
наступлении события
Исполнители известны 
заранее 
Решения формализованы 
Результат определен 
заранее
Повторяется многократно 

Точка старта определяется 
по результатам анализа

Исполнители определяются 
на стадии планирования проекта

Требует принятия 
неформализованных решений 

Среда может изменяться 

Результат формулируется 
до начала проекта 

ПроектнаяФункциональная

Начинается по поручению

Исполнитель 
определяется
по функциональным 
обязанностям

Результат заранее не 
определен
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По данным РАНХИГС более 
70 процентов проектов цифровой 
трансформации в настоящий момент 
являются неудачными.

Основные причины неудач

70%

62%
низкая культура

организации 38%
отсутствие

общих целей

по мнению респондентов исследования:

НЕУДАЧИ
ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ
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* Непрерывная
оптимизация

процессов

КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕССОВ 
ИОГВ В ОПТИМИЗАЦИИ
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КОМАНДА ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

Рабочая группа 
по цифровой 

трансформации

ИНФРАСТРУКТУРА ЦУР

ИОГВ

CDO

РУКОВОДИТЕЛЬ РГ

Проектный офис Администрации 
Губернатора Санкт-Петербурга

СПБ ГКУ «МФЦ»

CDO

РУКОВОДИТЕЛЬ 
ЦЦТП

СПБ ГКУ «УИТС»

CDO

СПБ ГУП «СПБ ИАЦ»

CDO

УПРАВЛЕНИЕ ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ ПРОЦЕССОВ ИОГВ

ЦЕНТР ЦИФРОВОЙ
ТРАНСФОРМАЦИИ 

ПРОЦЕССОВ
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ЦИФРОВАЯ ЗРЕЛОСТЬ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

ЦИФРОВАЯ 
ЗРЕЛОСТЬ

Модели 

Кадры 
и компетенции

Культура, люди, 
взаимодействия

Оптимизация 
процессов управления

Данные 
и аналитика

Инфраструктура 
и инструменты



БЛАГОДАРЮ
ЗА ВНИМАНИЕ!
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