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Цифровизация ЖКХ в Подмосковье  



Московская область 

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О РЕГИОНЕ 

Московская область – второй регион России по размеру энергосетевого  

и коммунального    комплекса.  

 

В Подмосковье находится –   более        2 800 котельных 

   более        2 500 ВЗУ 

   более      41 000 км коммунальных сетей 

Московская область: 

- Занимает площадь 44 329 км²      (55-е место в РФ); 

- Население – 7 708 499 человек     (2-е место в РФ); 

- ВРП – 4 201,8 млрд. рублей,                                                     

на душу населения – 556 400 рублей (3-е место в РФ) 

2 



Московская область 

ИНФРАСТРУКТУРА МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

713 ресурсников Протяженность сетей, км 

158 307

52 130

13 551

16 923

10 759

Электроснабжение

Газоснабжение

Водоотведение

Водоснабжение 

Теплоснабжение
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Московская область 



ОСНОВА: ОЦИФРОВКА СЕТЕЙ ТЕПЛО-, ВОДОСНАБЖЕНИЯ И 

ВОДООТВЕДЕНИЯ 

 

БОЛЕЕ 350 000 

объектов   

систем  

тепло-, водоснабжения  

и водоотведения 

Московская область 
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УСЛУГИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРИСОЕДИНЕНИЯ 
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ПРАВИТЕЛЬСТВО МОСКОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

Московская область 
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ПОРТАЛ ГОСУСЛУГ 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ СМЭВ:   РОСРЕЕСТР   ФНС 

СХЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

ЭНЕРГЕТИКА 
 

МОЭСК 

МОСОБЛЭНЕРГО 

МОСОБЛГАЗ 
 

ЗАЯВКА 

НА РПГУ 

 

 

ИСОГД 

 

ВИС 

МВИТУ 

РСО 
WEB-доступ 

тепло, вода, 

канализация 

МОСОБЛГОСЭКСПЕРТИЗА 

МОСАВТДОР 

ОМСУ 

ЦИОГВ 

ФОИВ 

ПОРТАЛ ГОСУСЛУГ 

Московская область 

API 
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1. АРМ  РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Московская область 
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2. КАРТА СВОБОДНЫХ МОЩНОСТЕЙ 

Московская область 
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3. ЕДИНАЯ ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА 

Поставщики данных: 

 

64   – Диспетчеры  ЕДДС ОМСУ  

145 – Диспетчеры РСО 

Московская область 
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3. ЕДИНАЯ ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА (ОМСУ) 

Московская область 
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Московская область 

3. КАРТА РЕСУРСООБЕСПЕЧЕНИЯ МКД 

12 http://mvitu.arki.mosreg.ru/mkd_map/ 



Московская область 

4. ЗАКРЫТЫЙ ТЕЛЕГРАМ БОТ ДЛЯ ОПЕРАТИВНОГО 

РУКОВОДСТВА «АВАРИИ И ИНЦИДЕНТЫ МО» 
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Уведомления об аварийных 

отключениях   

для руководства ОМСУ и ЦОГВ 

- в режиме он-лайн + итог по области по 

состоянию на 8-00 и 20-00 ч.; 

- подключены главы, заместители глав, 

начальники управлений ЖКХ ОМСУ 

(всего 210 чел.)  

- руководители МинЭнерго МО: 

     министр, заместители министра  

     (всего 10 чел.) 



Московская область 

5. ПУБЛИЧНЫЙ ТЕЛЕГРАМ БОТ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ 

Уведомления об отключениях  

для жителей 

- Информация о плановых 

отключениях; 

- Оповещения за 30, 7 и 1 день 

до отключения; 

- Телефоны УК; 

- Возможность подать жалобу на 

некачественную услугу; 

- Подписка на оповещения 
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ДИНАМИКА ОБРАБОТКИ  ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ 

2017-2021 

 

Внедрение базового 

функционала  

В любом Регионе  – 3 

месяца! 

Московская область 
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Московская область 

 

590 000 + 
физических и юридических лиц получили ТУ и 

Договоры ТП через  
Региональный Портал государственных услуг 

 

 

870 000 + 
жителей воспользовались 

Картой ресурсообеспечения МКД 
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ПОКАЗАТЕЛЬ 

ТЕХНИЧЕСКИХ УСЛОВИЙ  ДОГОВОРОВ НА ТП 

БЫЛО СТАЛО БЫЛО СТАЛО 

ВЫДАНО В ЭЛЕКТРОННОМ 

ВИДЕ 
---- > 572 476 --- > 17 501 

СПОСОБ И МЕСТО ПОДАЧИ 
НА БУМАГЕ, 

ЛИЧНО В РСО 

ПОРТАЛ  

ГОСУСЛУГ 

НА БУМАГЕ,  

ЛИЧНО В РСО 

ПОРТАЛ  

ГОСУСЛУГ 

СРОКИ 
ОТ 20 ДО 140+ 

ДНЕЙ 
2 - 7 ДНЕЙ  НЕТ ДАННЫХ 10 - 20 ДНЕЙ 

 

ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ, ВОДОСНАБЖЕНИЕ И ВОДООТВЕДЕНИЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ППРФ 955 

Постоянный рост  заявок к уровню прошлого года  
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Московская область 
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Московская область 

Спасибо за внимание! 

Каретников В.Е. 

Директор ГКУ МО  

«Агентство развития коммунальной инфраструктуры» 

karetnikovve@mosreg.ru  

+7 925 086 0606 

mailto:karetnikovve@mosreg.ru

