
Практика внедрения 
сервисного подхода в 
Удмуртской Республике
Меджитов Тимур Ришатович

Министр цифрового развития Удмуртской Республики



Стратегия цифровой трансформации



Экосистема сервисов для населения

Активный житель

Получаю меры

поддержки

Инвестор

Родитель

Водитель

Турист

Пассажир

Здоровый гражданин

Запись в школу

Запись в секции и кружки

Электронный дневник

Горячее питание

Удобная оплата услуг

Просмотр адресных льгот

Выплаты по ситуациям

Качественная услуга по уходу

Голосование по вопросам

Предложение инициатив

Получение услуг и информации

Запись к доктору

Поиск и покупка лекарств

Телемедицина и консультации

Экологичная территория

Навигатор и заправки

Парковочные пространства

Быстрый и безопасный проезд

Информация о штрафах

Оформление протокола ДТП

Планирование маршрута

Удобная оплата проезда

Безопасность в транспорте

Поиск объектов и активностей

Покупка билетов или туров

Адресные предложения

Поиск земельных участков

«Умная» территория

Простота получения разрешений

Меры поддержки в «цифре»



Платежный личный кабинет 
гражданина Удмуртской Республики

Министерство образования

Министерство спорта

Министерство финансов

Министерство экономики

ОМСУ

ГИС ГМП

ГИС ЖКХ

Ресурсные организации

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ НАЧИСЛЕНИЯ

Коммунальные

Налоговые

Штрафы ГИБДД

РЕГИОНАЛЬНЫЕ НАЧИСЛЕНИЯ

Услуги образовательных учреждений 

(школы, сады, вузы)

Услуги спортивных организаций

Фонд капремонта

Школьная карта

Любые организации, выставляющие 

начисления 

КОММЕРЧЕСКИЕ НАЧИСЛЕНИЯ

Интернет, телефония 

Услуги коммунальных 

компаний

Транспортная карта

1 ПЛАТЕЖНЫЙ 

АССОРТИМЕНТ

Единая информационная 

система учета и хранения 

начислений «Платные услуги»

БИЛЛИНГОВОЕ 

РЕШЕНИЕ

2 3

ПЛАТЕЖНАЯ 

ПЛАТФОРМА

WEB

витрины

Мобильное

приложение

МФЦ

ВИТРИНА 

ПЛАТЕЖЕЙ РЕГИОНА



Сервис «Наймем робота»

Отвечает 24/7

Сокращает время ожидания в пиках

Снижает нагрузку и стоимость операторов

Робот «Полина»

Робот «Вероника»

Уже научились делать:

▪ Запись в МФЦ

▪ Подтверждение явки по записи

▪ Прием жалоб

▪ График работы и адреса

▪ Справочная информация по 

услугам

▪ Информирование о готовности

Робот
32%

ЦТО 
МФЦ
68%

Робот ЦТО МФЦ



Качество и скорость
сервисов по госуслугам
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Длительность услуги «Назначение и 
выплата пособия на ребенка»

Банки

Казначейство (Минфин)

РЦУ

УСЗН2 (финансисты)

УСЗН1 (рассмотрение и 
принятие решения)

МФЦ

ВЦ тек. = 90 мин.,

ВСЦ = 16 мин., Кэф = 16%,

ВЦ цел. = 26 мин.,

ВСЦ  цел. = 15 мин., Кэф = 57% 

(сокращение времени на 64 минуты)



Всегда на связи!
Меджитов Тимур Ришатович

Министр цифрового развития Удмуртской Республики


