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ЦИФРОВИЗАЦИЯ КОМИТЕТА 

ПОДХОД: ВЗАИМОУВЯЗКА РЕИНЖИНИРИНГА И ЦИФРОВИЗАЦИИ

ОЦИФРОВАННЫЙ  
БИЗНЕС-
ПРОЦЕСС

ЦИФРОВИЗАЦИЯ

Комитет по промышленной 
политике, инновациям 

и торговле Санкт-Петербурга
Промышленные

предприятия
Малый и средний

бизнес

Перевод взаимоотношений государства и бизнеса в цифровую среду 
(внедрена CRM-система с каталогом услуг региональных институтов 

развития и с интеграцией федеральных институтов)  

Стимулирование крупного бизнеса 
к внедрению цифровых моделей 

для повышения своей эффективности 

Мотивация 
к использованию
цифровых услуг 

и платформ

БИЗНЕС-
ПРОЦЕСС

РЕИНЖИНИРИНГ

ЦИФРОВИЗАЦИЯ

КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТЬ

» Рекомендательная система по сервисам  
региональной инфраструктуры поддержки МСП
» Навигация по отраслевым акселераторам 
» Личный кабинет

»от исследования потребностей к вовлечению 
проектирования сервисов 

номенклатура  
услуг

255

НОВЫЕ КАНАЛЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ.

ГОСУДАРСТВО КАК ПЛАТФОРМА.

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ И ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ СЕРВИСОВ.

ЦЕЛЬ

CRM-СИСТЕМА

Цикл развития предпринимателя 
как пользователя цифровых сервисов



ЦИФРОВИЗАЦИЯ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

Цифровизация
бизнес-процессов

ОЦЕНКА УРОВНЯ ЦИФРОВОЙ ЗРЕЛОСТИ

87процессов

57% уровень цифровизации
бизнес-процессов

Технологическое
развитие

10-200
млн руб.

Отечественное оборудование
менее 40%

ставка первые два года

ставка на оставшийся срок

более  40% 100%

3%

29 технологических 
решений

Проекты в сфере
цифровизации

ПРОГРАММА «ПРОЕКТЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ
ДЛЯ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

01 02

40% уровень технологического 
развития

03
36 классов систем

241
проект 4,8 млрд руб.

44 системообразующих
предприятия участвовали в оценке

сумма займа 5%

2%

4%

1%

3%
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:

> 112 000 пользователей 

» Данные ЮЛ на основании реестра ФНС
» Данные по закупкам 
» История обращений за услугами инфраструктуры 
поддержки
» Заказ услуги региональной инфраструктуры
» Аналитика по компаниям отрасли и диагностика 
показателей
» Прохождения диагностики руководителя 
в Университете 2035
» Медиатека образовательных материалов
» Push-уведомления о рекомендованных услугах

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ

ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ ДЛЯ БИЗНЕСА

.espb.pro.

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ УСЛУГИ

В личной кабинете предприниматель 
может получить персональный QR-код 
для возобновления деятельности в целях 
контроля над соблюдение персональных мер

КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
В личном кабинете предусмотрено прохождение
самообследования соблюдения обязательных требований, 
взаимодействие с органами государственного контроля 
(надзора) и прокуратурой г. Санкт-Петербурга

ЦИФРОВЫЕ СУБСИДИИ

Возмещение части затрат, связанных с:
участием 
международные
выставки и ярмарки

выполнением требований 
законодательства 
страны-импортера

уплатой лизинговых 
платежей 
за оборудование

энергетическим 
обследованием /
приобретением 
энергосберегающего 
оборудования

переподготовка
кадров

транспортировка с/х
и продовольственной 
продукции

Подача электронного заявления на сайте crpp.ru

МАРКЕТПЛЕЙС СЕРВИСОВ ДЛЯ РАВИТИЯ БИЗНЕСА

> 130 000
QR-кодов 
выдано

ЧАСТНЫЕ 
СЕРВИСЫФедеральные 

институты развития

Региональные 
институты развития
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> 5 000 услуг оказано 
в 2021 г.

27 сервисов

СТАРТОВОЕ 
МЕРОПРИЯТИЕ

33% охват СМСП



191144, Россия, Санкт-Петербург,
Новгородская ул., д. 20А

cipit.gov.spb.ru
+ 7 (812) 576-00-19


