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2009 год – открытие

первых МФЦ 

в Санкт-Петербурге



• 1 окно

• 7 дней в неделю

• 12 часов в сутки

12/7



предоставляется

более 360 услуг В о д и т е л ь с к о е

у д о с т о в е р е н и е

• открыто 58 МФЦ​

• 8 МФЦ для бизнеса

• 5 мобильных МФЦ 

МФЦ в Санкт-Петербурге



Специалисты МФЦ – настоящие «универсальные

солдаты»



МАИС ЭГУ



Что дальше ?



Указ Президента РФ от 21.07.2020 № 474​  «Цифровая трансформация»:

• достижение
«цифровой зрелости» 
государственного
управления

• 95 % МСЗУ
в электронном виде

• отечественные решения
в сфере информационных
технологий



Ценность для клиента и гражданина
Рациональное использование возможностей

новых информационных

и управленческих технологий, 

клиентоцентричных подходов



оптимизация

и реинжиниринг процессов

предоставления

государственных

и муниципальных услуг

популяризация получения

услуг

в электронном виде

жителями

Санкт-Петербурга

решение проблем

высвобождения

работников в связи

с цифровизацией

Задачи



В о д и т е л ь с к о е

у д о с т о в е р е н и е

Для решения задач используются современные методы анализа

и управления бизнес-процессами

Системно и регулярно повышаем

квалификацию сотрудников



Помимо собственных проектов, ЦК участвует в проектах федеральных

и региональных ведомств и организаций

«Эффективный

регион»​

«навыки Алисы»оптимизация услуг



Обеспечивается синхронизация федеральных и региональных НПА:



В соответствии с ПП РФ от 25.10.2021 № 1822​

создается Конструктор цифровых регламентов



Клиентоцентричность = человекоцентричность

Процессы

открытый и душевный диалог с клиентом о решении его проблем



Не умеешь -

научим ,

не хочешь-

заставим !

22.10.2021 Стратегия М.Мишустина

мы сами!



Клиентоцентричная услуга

предоставляется в минимальные сроки

в любом месте при наличии только необходимых устройств

и доступа в Интернет

рассчитывает результат при подаче заявления

предоставляется в формате 24/7

не требует представления документов

учитывает все особенности клиента

при определенных условиях

предоставляется проактивно



МФЦ будущего - пункты внимания и заботы 



Цифровое будущее



Спасибо за внимание!
Команда Центра Компетенций

ck@mfcspb.ru +78125763482, +79217459161

mailto:ck@mfcspb.ru

